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Segdo 2 — Atengdo ao Paciente

Subsecdo 218
Telemedicina/Telessalde

Descrigdo: Processos voltados a prestacdo de atendimento a pacientes/clientes que necessitam de
assisténcia com permanéncia na instituicdio ou no domicilio, programada ou ndo, sistematizados
de acordo com o grau de complexidade e especializacdo da organizacdo, realizados por meio de
FERRAMENTAS DE TELESSAUDE, com padrdes de qualidade adequados & reducdo, a um minimo
aceitavel, do risco de dano desnecessario associado a atencdo a saude.

Padrao Nivel 1: Assisténcia planejada, segura, integral e individualizada, com propostas terapéuticas
articuladas, na busca de um Unico resultado para o paciente/cliente através de um processo constante

de identificacdo e prevencdo de riscos assistenciais.

Requisito Orientagao Sugestdo evidéncia

1 | Identifica o perfil assistencial. | Formalizagdo de um perfil assistencial baseado nos | Avaliagdo de Perfil Assistencial forma-
dados epidemioldgicos levantados para o planeja- | lizado e atualizado, considerando mi-

mento da assisténcia, adequagdo da estrutura de | nimamente informagdes: Sexo, idade,

recursos com atualizagGes periddicas. CID, grau de instrugdo; Especialidades,

tipos de atendimento com maior pre-

valéncia e gravidade; Comorbidades

associadas; Procedéncia; Perfil de gra-

vidade, perfil de complexidade assis-

tencial, entre outros segundo o perfil e

porte da unidade de terapia intensiva.

2 | Dimensiona recursos huma- | Dimensiona recursos humanos, parque tecnolégico, | Avaliagdo de documento formalizado
nos, tecnoldgicos e insumos | materiais, medicamentos, infraestrutura fisica e ser- | para planejamento de recursos huma-
de acordo com a necessida- | vigos de apoio considerando as legislagGes vigentes | nos, infraestrutura fisica, mobilidrios,
de do servigo. aplicaveis, perfil epidemiolégico e/ou assistencial, | equipamentos biomédicos, etc. Avalia-

incorporagdo de novas tecnologias e/ou servicos; | ¢do do dimensionamento de profissio-
reformas e/ou obras etc. Servigo possui equipe mul- | nais assistenciais. Demonstrar o conhe-
tidisciplinar de suporte ao paciente considerando a | cimento e o desdobramento dos Planos
teleorientagdo como sendo um servigo receptivo e o | de Contingéncias de recursos profissio-
telemonitoramento sendo um servigo ativo. nais, de equipamentos etc. (Exemplo:
em situagOes de absenteismo, turnover,
greve, parada de equipamento, etc.).

3 | DispGe de profissionais com | Desenvolvimento de profissionais periddicos para | Demonstracdo a descri¢cdo das compe-
competéncias e capacitagdo | atender as competéncias técnicas, cognitivas e habi- | téncias da equipe alinhadas a Politica
compativeis com a necessi- | lidades ndo técnicas mapeadas e necessarias para o | de Gestdo de Pessoas; Demonstra a
dade do servigo. atendimento dos pacientes. Servigo tem registro no | formagdo técnica da equipe, tais como:

CRM com diretor técnico e médico e equipe comple- | documentos comprobatérios em ficha

tamente registrada. funcional do colaborador ou prestador
de servigo; Demonstragdo de progra-
ma/cronograma de desenvolvimento/
educacgdo profissional em servigo, ali-
nhados as competéncias descritas.

4 | Planeja as atividades, ava- | Formalizagdo e atualizagdo de todas as etapas do | Avaliagdo de documentacgdo referente
liando as condi¢Ges opera- | processo conforme diretrizes do Sistema de Gestdo | @ mapeamento de processos e riscos;
cionais e de infraestrutura, | da Qualidade para capacitacdo da equipe assisten- | interagao cliente x fornecedores; fluxos
viabilizando a execuc¢do dos | cial multidisciplinar/apoio, com foco em padroniza- | assistenciais; procedimentos/protoco-
processos de trabalho de | ¢do do processo e mitigagdo de incidentes. Servigo | los/manuais; planejamento de capa-
forma segura. disponibiliza backup seguro de todos os atendimen- | citagdo/Lista Nominal de Treinamento

tos para continuidade do atendimento. Servigo aten- | (LNT) com registros de verificagdo de
de a Lei Geral de Protec¢do de Dados. eficacia conforme metodologia da Or-
ganizagao.

5 | Estabelece e cumpre pro- | Considerar confirmagdo da agenda, envio de link | Demonstracdo da gestdo das agendas.
cedimento para gestdo das | para acesso e possibilidade de cancelamento do | Absenteismo nas consultas e/ou
agendas. teleatendimento por parte do paciente e | atendimentos.

profissional de saide com aviso ao paciente.
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Sulbsecdo 218
Telemedicina/Telessalde

N2
6

Requisito

Cumpre os critérios e proce-
dimentos de segurancga para
a utilizagdo de equipamen-
tos medical devices, weara-
bles, dentre outros.

Orientagao

Cumprimento das diretrizes estabelecidas para a
utilizagdo de equipamentos biomédicos. Considerar
necessidade de aprovagdao na ANVISA, ANATEL, IN-
METRO, dentre outros érgaos.

Se¢do 2 — Atengdo ao Paciente

Sugestdo evidéncia

Avaliagdo de procedimentos estabele-
cidos para utilizagdo dos equipamentos
biomédicos, planejamento de capaci-
tagdo da equipe assistencial.

S

Monitora a manutengao pre-
ventiva e corretiva das insta-
lagdes e dos equipamentos,
incluindo a calibragdo.

Monitoramento do cumprimento das inspecbes/
manutengdes da infraestrutura conforme diretrizes
da Manutengdo Predial. Monitoramento do cumpri-
mento dos testes de funcionalidades, manutengoes,
calibragGes e testes de seguranca elétrica dos equi-
pamentos conforme planejamento estabelecido pe-
la Engenharia Clinica.

Monitoramento dos sinais vitais via internet. Com-

pliance as regras das agéncias reguladoras dos dis-
positivos habilitados de acordo com as agéncias.

Cronograma de manutengdo preven-
tiva. Apresentar documentos/laudos
relacionados aos equipamentos. Cro-
nograma de treinamentos.

Estabelece e aplica protocolo
para identificagdo dos pacientes
que podem ser atendidos na
plataforma de telemedicina /
Telessaide ou devem  ser
encaminhados para atendimento
presencial, com base em diretrizes
institucionais.

Definigdo de protocolo com critérios de atendimen-
to estabelecidos. Levar em consideragdo o contexto
para definir a necessidade de uma avaliagdo presen-
cial, hibrida ou remota.

Demonstragdo do cumprimento do
protocolo.

Estabelece  protocolos de
atendimento das doengas de
maior prevaléncia/gravidade/
risco, com base em diretrizes
de boas praticas clinicas e
evidéncias cientificas.

Sistema sugere ao médico protocolos de conversa-
¢ao de acordo com o sintoma apresentado. O pro-
tocolo possui formato de arvore de decisdo para
continuidade do atendimento. Apresenta alertas e
orientagdes quanto as perguntas e respostas ao pro-
tocolo.

Documento formalizado do protocolo.
Fluxo definido.

Evidéncias de cumprimento dos proto-
colos.

10

Identifica os riscos assisten-
ciais do paciente/cliente e
estabelece agGes de preven-
¢do, para a redugdo da pro-
babilidade de incidentes.

Método de identificagdo de riscos assistenciais, con-
siderando formas de comunicagdo com a equipe
assistencial e paciente/com envolvimento da familia
para planejamento de a¢des de prevengdo de even-
tos adversos.

Avaliagdo do prontuario para o cum-
primento da identificagdo dos riscos
assistenciais.

Aplicagdo de método em paciente/
cliente através de entrevista com o pa-
ciente/familiar, quando aplicavel.
Verificagdo da adesdo na implantagao
de barreiras.

11

Cumpre critérios para identi-
ficagdo de pacientes/clientes
criticos e fluxo de atendi-
mento as urgéncias e emer-
géncias.

Disponibiliza infraestrutura necessaria, alinhamento
com Planos de saude/SUS.

Existe sistema para anotagdo da triagem médica. O
registro contempla registro do sintoma autorrefe-
rido. Avaliar as partes interessadas no contexto e
manter as mesmas preparadas. Elaboragdo, desdo-
bramento e monitoramento de protocolos e proce-
dimentos utilizados para planejamento da assistén-
cia. Avaliar qual atendimento pode ser atendido na
telemedicina ou precisa ir para o presencial.

Prioriza os contatos de acordo com a evolugdo dos
pacientes.

Demonstragdo do sistema para ano-
tacdo da triagem médica. Servigo
demonstra qual o servigo de assistén-
cia disponivel em caso de urgéncia e
emergéncias.

Demonstrar fluxo para direcionamento
dos pacientes.

12

Cumpre com as diretrizes
dos protocolos de seguranga
do paciente.

Cumpre com os tempos de atendimento. Acompa-
nha as ligagdes sendo atendidas em tempo adequa-
do e monitoramento da fila de espera.

Cumprimento dos tempos de atendi-
mento. Monitoramento das ligagdes
realizadas e realizadas.
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Sulbsecdo 218
Telemedicina/Telessalde
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13

Requisito

Dispde e cumpre com as
diretrizes de prevengdo e
controle de infeccdo e bios-
seguranga.

Orientagao

Cumpre com as diretrizes de preveng¢do e contro-
le de infecgdo e biosseguranga para o Telemonito-
ramento/Telediagndstico na utilizagdo de devices
(equipamentos) de monitoramento e exames, com-
partilhados entre os pacientes.

Sugestdo evidéncia

Demonstragdo do cumprimento das di-
retrizes estabelecidas.

14

Aplica termo de aceite e
concordancia para atendimento
nas plataformas de Telemedicina e
Telessatide.

Aplicabilidade do termo de aceite e consentimento
para atendimento nas plataformas de telemedicina.

Termo de Consentimento.

15

Estabelece intervengdo ou
conduta de acordo com a pa-
tologia individualizada.

Metodologia estabelecida para a definigdo de metas
(prazos e objetivos a serem atingidos em determina-
do periodo de tempo), desdobramento e monitora-
mento da intervengdo ou conduta de acordo com a
patologia individualizada.

Avaliagdo das diretrizes estabelecidas
para intervengdo ou conduta de acordo
com a patologia individualizada.

Avaliagdo das evidéncias em prontua-
rios.

Monitoramento das metas estabeleci-
das para os pacientes.

16

Avalia as caracteristicas in-
dividuais dos pacientes/
clientes e acompanhantes,
respeitando suas tradicOes
culturais, crengas, sexualida-
de, valores pessoais e priva-
cidade para o planejamento
do cuidado, considerando a
ampliagdo geografica que as
plataformas de telemedicina
proporcionam.

Inclusdo de pacientes na telemedicina, mesmo para
quem ndo tem tecnologia, servico elitizado, acessi-
bilidade.

Demonstragdo da acessibilidade.

17

Executa e acompanha o pla-
no interdisciplinar da assis-
téncia, com base no plano
terapéutico definido, consi-
derando o grau de complexi-
dade e dependéncia.

Servigo possui telemonitoramento e revisa os planos
de cuidados individuais de forma rotineira, com base
nas intervengdes e condutas definidas, consideran-
do o grau de complexidade e dependéncia.

Demonstragdo do plano de cuidados
interdisciplinar da assisténcia.

18

Dispde de prontuario com
registros multidisciplinares
atualizados sobre a evolu-
¢do do paciente/cliente, que
promova a continuidade da
assisténcia.

Avaliar as partes interessadas no contexto e manter
as mesmas atualizadas.

Registro da aplicabilidade de protocolos e procedi-
mentos utilizados para planejamento da assisténcia.
Registro do atendimento na telemedicina, bem co-
mo o direcionamento e necessidade do presencial.
Contempla registro de dados pessoais anteriores e
novos registros, bem como registro de dados sobre
CIDs, alergias e antecedentes. Registro a decisdo do
médico orientador, com observagdes, caso seja ne-
cessdria. Registro da anamnese realizada. Conside-
rar emissdo e envio de atestados, bem como recei-
tas, quando necessario.

Avaliar a possibilidade de disponibilizar QRCODE pa-
ra validagdo nas farmdcias.

Demonstragdo do registro seguro.

19

Estabelece sistematica de
certificacdo digital para as
prescrigbes, receitudrios e
atestados.

Definigdo da sistematica considerando os riscos e
barreiras. Definicdo do procedimento para a certifi-
cagdo digital.

Documento formal.

Evidéncia do cumprimento.
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Requisito

Estabelece boas praticas de
seguranga das informagdes
do prontuario digital que ga-
rantam a confidencialidade
das informagdes e privacida-
de do paciente.

Orientagao
Prontuario com seguranga da informagdo, mecanis-
mos de seguranca, criptografia, certificagdo digital.
Backup seguro de todos os atendimentos.

Se¢do 2 — Atengdo ao Paciente

Sugestdo evidéncia

Demonstragdo dos critérios de segu-
ranca estabelecidos.
Assinatura digital do prontuario.

Registro do certificado digital do mé-
dico.

S

21

Estabelece e implanta proto-
colos de utilizagdo das plata-
formas digitais para facilitar
a transmissdo de informacgdo
entre equipes, pacientes e
familiares.

Definigdo de critérios para utilizagdo e transmissdao
de informagdo nas plataformas digitais. Considera a
Lei Geral de Prote¢do de Dados para a transmissdao
de informagdo entre equipes, pacientes e familiares

Documento formal com os critérios.

Demonstragdo do cumprimento do
protocolo.

22

Cumpre diretrizes de trans-
missdo de informagdo na
transicdo de cuidado, bem
como nas transferéncias in-
ternas e externas.

Cumprimento das diretrizes estabelecidas para comu-
nicagdo interna e externa DE MANEIRA clara e forma-
lizada entre as areas; equipe da unidade e profissio-
nais e/ou servigos terceirizados com objetivo de rea-
lizar a assisténcia segura e planejar a continuidade da
assisténcia. Devem estar contemplados: transferéncia
de cuidados internos e externos. Servigo acompanha
0 paciente quanto ao seguimento da recomendacgado
em casos de urgéncia e emergéncia. Servigo recebe
dados histdricos para preparagdo do plano de cuida-
do individual em especial atengdo nos servigos de te-
lemonitoramento. Servigo recebe dados de forma re-
corrente para avaliar evolugdo dos dados clinicos e as-
sisténcias do paciente (telemonitoramento). Prioriza
os contatos de acordo com a evolugdo dos pacientes.

Avaliagdo das diretrizes estabelecidas
para transferéncia de comunicagdo.

Avaliagdo de prontudrios para o cum-
primento das diretrizes de comunica-
¢do. Servigo avalia as teleconsultas pa-
ra verificar o seguimento do paciente a
recomendacao.

23

Promove o envolvimento do
paciente/cliente e/ou acom-
panhante a respeito dos seus
procedimentos, riscos e pla-
no terapéutico.

Avaliagdo da metodologia estabelecida para comu-
nicacdo e inser¢do do paciente/responsavel legal no
planejamento do tratamento. Servigo tem interagdo
com educagdo em salde para os seus pacientes de
forma digital.

Documento formalizado sobre as dire-
trizes estabelecidas para comunicagao
com paciente/responsavel legal sobre
o plano terapéutico.

24

Dispde de plano de orien-
tagdes multidisciplinares na
finalizagdo do atendimento.

A informagdo, bem como orientagdes para alta de-
vem constar no plano de orientagdes multidiscipli-
nares na finalizagdo do atendimento.

Apresenta recomendagdes ao fechar
um atendimento.

25

Promove educagdo em saude
sobre Telessalide para os seus
pacientes e responsaveis.

Servigo tem interagdo com educagdo em salde
para os seus pacientes e responsaveis por meio
digital.

Programas ou ag¢bes de educagdo e
orientacdo aos pacientes/clientes, fa-
miliares e cuidadores.

26

Cumpre as diretrizes de noti-
ficagdo de incidentes e even-
tos adversos.

Considerar rompimento de seguranga de rede/ra-
gueamento dos dados/rede de dados vulneraveis/
descumprimento da LGPD/falhas na comunicagdo/
falhas assistenciais/Avaliar a aplicabilidade e cons-
trugdo do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)
ou utilizar um nucleo terceiro da organizagdo a qual
presta servigo.

Servigo tem controle sobre incidentes
criticos durante os atendimentos. De-
monstra o acompanhamento, andlise e
tratativa dos incidentes.

27

Cumpre as diretrizes de noti-
ficagdo de farmacovigilancia
e tecnovigilancia.

Cumprimento das diretrizes estabelecidas para
identificagdo, notificagdo, analise e tratamento de
incidentes e eventos adversos, incluindo farmacovi-
gilancia e tecnovigilancia.

Registro e Acompanhamento dos inci-
dentes/eventos adversos e a¢des esta-
belecidas para melhoria do processo
assistencial.

28

Servigo tem equipe multidis-
ciplinar para revisao de pro-
tocolos de forma periddica.

Estabelece e implanta protocolos de utilizagdo das
plataformas digitais para facilitar a transmissdo de
informacdo entre equipes, pacientes e familiares.

Demonstragdo dos protocolos.

Avaliagdo dos resultados de adesdo a
utilizagdo.
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Segdo 2 — Atengdo ao Paciente

Sulbsecdo 218
Telemedicina/Telessalde

Requisito

Identifica necessidade de
treinamentos e capacitagao
das plataformas de
telemedicina e Telessaude.

Orientagao

Programa de treinamento e atualiza¢do das
plataformas de telemedicina e Telessaude.

Sugestdo evidéncia

Cronograma de capacitagdo. Docu-
mento comprobatério da capacitagao.

Padrao Nivel 2: Gerencia o esforgo coordenado e acompanha a fluidez entre os processos, sustentando
a continuidade do cuidado.

N¢

1

Requisito

Formaliza e gerencia a inte-
racdo entre 0s processos,
clientes e fornecedores, con-
templando direitos e deve-
res entre as partes e apoia a
implantagdo de melhorias

Orientagao

Todos os processos sdo sequéncias de atividades
interacionadas ou interativas que transformam en-
tradas (insumos) em um resultado (produto) preten-
dido, o qual assegure o atendimento das necessida-
des e expectativas dos clientes e de outras partes
interessadas. A organizagcdo define método de iden-
tificagdo da cadeia produtiva (Exemplo; cadeia de
valor, etc.), define e utiliza critérios para identificar
e hierarquizar os processos organizacionais (Exem-
plos: matriz de priorizacdo), as relagbes e interagdes
entre esses (Exemplos: matrizes de identificagdo de
interagdes criticas). A descrigdo das interagdes pode
ser formalizada através das diretrizes internas e/ou
contratos formalizados com terceiros, contemplan-
do direitos e deveres, tempo de resposta, entrega e
responsabilidades entre as partes. Estabelece siste-
matica para o gerenciamento das interagdes entre
0s processos e apoia a implantagdo de melhorias.
O gerenciamento das interages possibilita a ana-
lise da interface com os clientes do processo e a
identificacdo de oportunidades de melhorias. Pode
contemplar fontes ativas (pesquisas de satisfagao,
auditorias) e reativas (notificagdo de ndo conformi-
dades) para mensurar a satisfagdo dos clientes com
os resultados dos processos.

Sugestdo evidéncia

Demonstragdo do desenho do pro-
cesso. Apresenta a formalizagdo des-
ta interagdo, identificando os clientes
internos e externos, os produtos e os
requisitos (tempo, quantidade, entre
outros, de acordo com a cadeia de
valor estabelecida; Equipe demons-
tra conhecimento sobre as interagdes
existentes entre os diversos processos.
Apresentacdo dos resultados dos pro-
cessos e suas interagdes. Monitora-
mento dos acordos criticos (exemplo
0s que subsidiam tomada de decisdo
como os acordos com as unidades de
apoio tais como suprimentos, banco de
sangue).

Apresenta ciclos de melhoria, tais co-
mo, melhoria dos indicadores de tem-
pos de atendimento, resolutividade
assistencial e melhoria da experiéncia
do paciente.

Gerencia e avalia o desem-
penho do processo, promo-
vendo agGes de melhoria.

O desempenho pode ser verificado através da ana-
lise do histdrico dos resultados, considerando a ten-
déncia dos indicadores, falhas, eventos adversos,
adesdo aos protocolos, auditorias dos processos,
dentre outros.

Pode associar a analise critica multidisciplinar e pe-
riédica dos resultados ao contexto organizacional
para definicdo de agGes corretivas, preventivas e de
melhoria. Servico tem controle de qualidade sobre
os seus atendimentos. Servigco tem equipe de data
analytics para avaliagdo estatistica das evolugGes e
geracdo de painéis de alerta e busca ativa. Monitora
a efetividade da teleconsulta, como por exemplo o
tempo de entrada do paciente médico e duragdo da
teleconsulta.

Sistematica de analise critica multidis-
ciplinar, considerando o fato e a causa
raiz para proposi¢cdo de agdes, consi-
derando as ferramentas estabelecidas
pelo Sistema de Gestdo da Qualidade,
tais como Ishikawa, protocolo de Lon-
dres, 5 porqués, graficos para analise
de tendéncia, Brainstorming, Big Data,
Inteligéncia artificial, dentre outros.
Apresentacdo de ferramentas para de-
monstragao dos ciclos de melhoria.

Gerencia e avalia as inter-
-relagdes de processos, pro-
movendo agdes de melhoria.

Gerencia as inter-relagdes de processos, conside-
rando a analise sistémica das falhas nas etapas dos
processos.

Gestdo das falhas, considerando pre-
valéncia, gravidade, impacto, dentro
outros critérios.
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Requisito

Gerencia e avalia a efetivida-
de das agbes de prevencao,
definidas frente aos riscos do
processo e define melhorias.

Orientagao

Monitora o gerenciamento dos riscos dos processos,
apoiando as agdes para mitigagdo e eliminagao in-
cluindo as melhorias necessarias. Acompanhamen-
to continuo dos pacientes a partir das informagdes
com olhar preventivo. Disponibiliza servigo de acom-
panhamento ativo para identificacdo dos sinais de
agravamento.

Se¢do 2 — Atengdo ao Paciente

Sugestdo evidéncia

Demonstrar o acompanhamento e
analise periddica da gestdo dos riscos.
Planos de agdo desenvolvidos.

<

Possui grupo de
Desenvolvimento Organizacional
em Telemedicina/ Telessatde
para gerenciamento e avaliagdo
continua da efetividade dos
protocolos assistenciais,
promovendo agdes de melhoria.

Avalia a implementagdo dos protocolos, consideran-
do o perfil epidemioldgico, critérios de elegibilida-
de, quando necessaria a participagdo do paciente, a
adesdo dos profissionais as diretrizes do protocolo e
andlise dos desfechos clinicos.

Acompanha de forma sistematica os resultados dos
protocolos e os utiliza para tomada de decisdo. Rea-
liza reunides para analise e debate de casos. Servigo
disponibiliza analytics para avaliagdo estatistica das
evolugbes e geracdo de painéis de alerta e busca
ativa.

Sistematica de analise critica multidis-
ciplinar e interfaces entre os processos,
considerando o fato e a causa raiz para
proposicdao de agbes, considerando as
ferramentas estabelecidas pelo Siste-
ma de Gestdo da Qualidade, tais como
Ishikawa, protocolo de Londres, 5 por-
qués, graficos para analise de tendén-
cia, Brainstorming, Big Data, Inteligén-
cia artificial, dentre outros. Relatérios
assistenciais

Andlises e agBes. Auditorias Clinicas/
Avaliagdo de prontudrio. Apresentagdo
de ferramentas para demonstragdo das
melhorias.

Utiliza as informagBes e as
manifestagdes dos pacientes/
clientes, dos acompanhantes e
da equipe multiprofissional para
a melhoria da jornada de
cuidados aos pacientes.

InformagBes e manifestagdes dos pacientes/clien-
tes podem ser dadas verbalmente/de forma direta
aos profissionais, em registros de prontuario ou por
canais especificos de atendimento aos pacientes/
clientes.

Verificar se os colaboradores conhe-
cem o fluxo de andlises das manifesta-
¢Oes dos clientes (de que forma chega
as areas envolvidas) e se ha evidéncias
de ajustes pos reclamagdes ou suges-
tOes via canais externos ou nas entre-
vistas diretas com os clientes (obs.: po-
de ndo ter havido demanda).

Demonstra as melhorias
implementadas a partir dos
resultados das auditorias
realizadas.

Sistematica de auditoria dos processos alinhadas
a Politica da Gestdo da Qualidade. Implantagdo de
melhorias a partir dos resultados das auditorias.

Demonstra a realizagdo de auditorias e
a utilizagdo dos resultados para a im-
plementagdo de melhorias.

Utiliza os resultados das
andlises de investigagGes
dos eventos e ndo conformi-
dades e seus impactos para
melhoria dos processos.

Os resultados das analises de investigagdes dos even-
tos e ndo conformidades devem ser utilizados para
implementar a¢des para melhorar a qualidade e se-
guranga, evitando assim a reincidéncia dos mesmos
ou, na eventual ocorréncia, dos danos causados.

Demonstra sistematica para o geren-
ciamento e avaliagdo dos impactos dos
eventos. Demonstra andlise critica das
causas e a promog¢do de melhoria no
processo.
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