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NA AREA DA SAUDE.
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ITEM B - ALTERADO
6.8 MUDANGA DE INSTITUICAO ACREDITADORA CREDENCIADA - IAC - INCLUIDO
Nome Cargo
ANDREA RIGHI GERENTE DE CERTIFICAGAO

CASSIA MANFREDINI

GERENTE DE NORMAS E SISTEMAS

PERICLES CRUZ

SUPERINTENDENTE TECNICO




SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ONA

-
ONA NORMAS ORIENTADORAS
NO 14 - AVALIADORES DO SISTEMA BRASILEIRO DE ACREDITA(}AO -
Titulo: Cadigo Revisao Pagina
ONA
Depto: NORMAS E SISTEMAS (NORMS AND SYSTEMS) NO.NO.014 3 2 de 19
1. OBJETIVO

Definir e sistematizar as competéncias necessarias a um avaliador do Sistema Brasileiro de Acredita¢do, bem como o

seu processo de formacao, capacitacdo, habilitacao, qualificacdo e de avaliacdo de desempenho.

2. REFERENCIAS

o Normas Gerais
o Normas Orientadoras

o Resolugdes do Conselho de Administracao da ONA

3. APLICABILIDADE

Esta norma se aplica a Organizacdo Nacional de Acreditacdo, as Instituicdes Acreditadoras Credenciadas, aos

Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditacdo e aos Aspirantes a Avaliadores.

4. RESPONSABILIDADES

Conselho de Administracao da ONA

o Deliberar sobre situacdes ndo previstas nesta norma.

Organizacdao Nacional de Acreditacdo

o Definir os requisitos minimos para a sele¢dao, admissdo, avaliacdo, habilita¢cdo, qualificacdo, exclusao e
bloqueio tempordrio de avaliadores ao Sistema Brasileiro de Acreditagao.

o Proceder com a homologagao das exclusdes de avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagdo.

o Fornecer informagdes relativas aos avaliadores, quando solicitado pelas Instituicdes Acreditadoras
Credenciadas.

o Incentivar que os avaliadores mantenham-se atualizados nos aspectos que impactam a sua atuagdo
como avaliador do Sistema Brasileiro de Acreditagdo — ONA.

o Promover o entendimento desta norma pelas Instituicdes Acreditadoras Credenciadas.
o Acompanhar o cumprimento da referida norma pelas Instituicbes Acreditadoras Credenciadas.
o Revisar e atualizar a referida norma.

o Divulgar e disponibilizar a referida norma.

Instituicoes Acreditadoras Credenciadas

o Selecionar, admitir, avaliar, capacitar, qualificar e desvincular avaliadores segundo as normas do Sistema
Brasileiro de Acreditagao.
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o Manter atualizado o cadastro dos avaliadores quanto a sua qualificagdo.
o Registrar no ONA Integrare a solicitagdo de exclusdo de avaliadores, segundo as diretrizes desta norma.

o Manter a documentacdo e os registros dos avaliadores atualizados anualmente e disponiveis para
verificacdo da ONA.

o Promover o entendimento da norma pelos avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagao.

o Promover a atualizacdo dos avaliadores nos aspectos que impactam a sua atuacao como avaliador do
Sistema Brasileiro de Acreditagdao — ONA.

o Cumprir com as determinages desta norma em sua Ultima versao.

o Cumprir com as deliberagées do Conselho de Administracdo da ONA.

Avaliador

o Manter os seus dados atualizados junto a Instituicdo Acreditadora e a Organizacdo Nacional de Acreditacao.

o Manter-se atualizado nos aspectos que impactam na sua atuacdo como avaliador do Sistema Brasileiro de
Acreditacdo — ONA.

o Cumprir com as determinac¢Ges desta norma em sua Ultima versao.

o Cumprir com as deliberacGes do Conselho de Administracdo da ONA.

5. CONSIDERACOES GERAIS

5.1 Avaliador Lider
O avaliador lider é o profissional que coordena as avaliagGes para a acreditacdo/qualificacdo. O avaliador lider deve

realizar avaliagdes em conformidade com a metodologia do Sistema Brasileiro de Acreditagdo.

5.2 Avaliador
Profissional com competéncia para realizar uma avaliacdo para a acreditacdo/qualificacdo em conformidade com a

metodologia do Sistema Brasileiro de Acreditacao.

5.3 Trainee
Profissional que esta em processo de preparagdo e capacitagdo para se habilitar como avaliador. O trainee deve
acompanhar todas as etapas do processo de avaliacdo (atividades pré-visita, visita e pods-visita), sendo suas

atividades monitoradas e conduzidas pelo avaliador lider e / ou avaliador.

O trainee ndo é considerado um membro da equipe de avaliadores por estar em processo de preparacao e

capacitacao.




SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ONA

-
ONA NORMAS ORIENTADORAS
NO 14 - AVALIADORES DO SISTEMA BRASILEIRO DE ACREDITA(}AO -
Titulo: Cadigo Revisao Pagina
ONA
Depto: NORMAS E SISTEMAS (NORMS AND SYSTEMS) NO.NO.014 3 4 de 19

5.4 Especialista
Profissional com formacdao em determinada area e que fornece conhecimento ou experiéncia especifica para a

equipe de avaliadores.

O especialista ndo substitui os membros da equipe de avaliadores, mas complementa a mesma com seu

conhecimento técnico especifico.

5.5 Observador

Profissional que acompanha a equipe de avaliadores, mas que nao faz parte dela.
O observador nao deve influenciar ou realizar intervengdes durante o processo de avaliagdo.

O observador representante da ONA, especificamente, tem a fun¢do de observar o desempenho da IAC, através do
acompanhamento da equipe avaliadora e de apoiar tecnicamente as equipes em campo, sem que isso interfira

diretamente junto a avaliada.

6. PROCEDIMENTO

6.1 Critérios para Selecdo e Admissao de Avaliadores
a. Atributos pessoais.
b. As qualificacGes bdasicas estabelecidas pela ONA.
c. Capacidade de aplicagdo do conhecimento e habilidades, adquiridos através de educacgdo, experiéncia
profissional, treinamento em avaliacdo e experiéncia em processos de avaliagdo.

E facultado a Instituicio Acreditadora Credenciada consultar a ONA quanto ao histérico dos candidatos a avaliadores.

6.1.1 Habilidades Pessoais

As habilidades pessoais pressupdem que o profissional possua:

o Trabalho em equipe;
o Boa comunicagao;
o Administracdao do tempo;

o Bom relacionamento interpessoal;




ONA

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ONA

NORMAS ORIENTADORAS

NO 14 - AVALIADORES DO SISTEMA BRASILEIRO DE ACREDITAGAO -

Titulo:

Depto:

ONA

NORMAS E SISTEMAS (NORMS AND SYSTEMS)

Cadigo

Revisao Pagina

NO.NO.014

3 5de 19

o Etica;

o Proatividade;

o Saber administrar conflitos;

o Organizagao e planejamento.

6.1.2  Atributos de Formacdo
Parametros Trainee Avaliador Avaliador Lider Espec’ia!ista /
Médico
Educagdo Formagdao em Ensino | Formag¢dao em Ensino | Formagdao em Ensino | Formagdo em
Superior ha, no | Superior ha no | Superior hd no | Ensino Superior ha
minimo, 3 (trés) | minimo 3 (trés) anos. | minimo 3 (trés) anos. | no minimo 3 (trés)
anos. anos.
Experiéncia 1 (um) ano em |2 (dois) anos em | 4 (quatro) anos em | 2 (dois) anos em
profissional total atividades atividades atividades atividades
assistenciais e/ou em | assistenciais e/ou em | assistenciais e/ou em | assistenciais e/ou
gestdo na drea da | gestdo na area da | gestdo na area da | em gestdo na drea
satde e/ou em |saude efou em |sadde e/ou em | da saiude e/ou em
processos de | processos de | processos de | processos de
avaliacdo na drea da | avaliacdo na area da | avaliacdo na area da | avaliacdo na drea
saude. saude. saude. da saude.
Capacitagdo no | o Ser aprovado no | o Ser aprovado no | o Ser aprovado no | o N3ao se aplica.
Sistema  Brasileiro Curso do Sistema Curso do Sistema Curso do Sistema
de Acreditagdo - Brasileiro de Brasileiro de Brasileiro de
ONA Acreditagdao para Acreditagdao para Acreditagdao para
Avaliadores Avaliadores Avaliadores
(certificado (certificado (certificado valido
valido - dois valido - dois — dois anos).
anos). anos). o Ser certificado no
o As visitas de | o Ser certificado no processo do
trainne somente processo do Exame do Sistema
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" . . . , Especialista
Parametros Trainee Avaliador Avaliador Lider P L /
Médico
serao Exame do Sistema Brasileiro de
contabilizadas no Brasileiro de Acreditacao -
ONA integrare, Acreditacdao - ONA (certificado
posterior a data ONA (certificado valido por dois
de insercdo dos valido por dois anos).
trainnes no ONA anos).
Integrare.
Capacitagdo o Ser aprovado no Ser aprovado no Ser aprovado no | N3do se aplica.
Instituicdo Programa de Programa de Programa de
Acreditadora Integracdo — IAC. Integracdo — IAC. Integracdo — IAC.
Credenciada
Experiéncia em | Nao se aplica. Realizagdo de 3 Realizagdo de 5 | Ndo se aplica.
processo de (trés) processos (cinco) processos
avaliagdo completos de completos de

avaliagdo como
trainee, pela
metodologia do
Sistema Brasileiro
de Acreditagdo —
ONA, com base
em pelo menos
duas Normas para
o Processo de
Avaliacdo  (NAs)
distintas, sendo:
2 Visitas de
Certificagao

As demais podem

ser DO e / ou

avaliagdo como
Avaliador, pela
metodologia do
Sistema Brasileiro
de Acreditagdo —
ONA, com base
em pelo menos
duas Normas
para o Processo
de Avaliacdo
(NAs)  distintas,
sendo:

3  Visitas de

Certificagdo

o As demais podem
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A . . . , Especialista
Parametros Trainee Avaliador Avaliador Lider P L /
Médico
Manutencdo e / ser DO e / ou
ou Certificacao Manutencdo e /
ou Certificagao
6.1.3  Atributos Técnicos
Parametros Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista / Médico
Principios, o Aplicar principios, Aplicar principios, Aplicar principios, | o Coletar
procedimentos e procedimentos e procedimentos e procedimentos e informacdes
técnicas de técnicas de técnicas de técnicas de através de
avaliagdo avaliacgdo. avaliagdo. avaliagdo. entrevistas
Acompanhar a Realizar a Realizar a eficazes, observar
avaliagdo dentro avaliagdo dentro avaliagdo dentro e analisar

da  programacdo
acordada.

Coletar
informacgdes
através de
entrevistas,
realizada pela
equipe de
avaliadores,
observar e analisar

criticamente

da programacdo
acordada.
Priorizar e
enfocar assuntos
de importancia.
Coletar
informacdes
através de
entrevistas
eficazes, observar

e analisar,

da programacao
acordada.
Priorizar e
enfocar assuntos
de importancia.
Coletar
informacdes
através de
entrevistas
eficazes, observar

e analisar

criticamente
documentos,
registros e dados.
Usar documentos

de trabalho para

registrar as
atividades da
avaliacao.

Manter a

confidencialidade

e a seguranca das




SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - ONA

> -
NO 14 - AVALIADORES DO SISTEMA BRASILEIRO DE ACREDITAGCAO - , _ ,
Titulo: Cadigo Revisao Pagina
ONA
Depto: NORMAS E SISTEMAS (NORMS AND SYSTEMS) NO.NO.014 3 8 de 19
Parametros Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista / Médico
documentos, criticamente, criticamente informacdes.

registros e dados.
Usar documentos

de trabalho para

registrar as
atividades da
avaliagao.

Preparar relatorios
de avaliagao.
Manter a
confidencialidade
e a seguranca das
informacdes.
Comunicar-se com

eficacia.

documentos,

registros e dados.

o Verificar a
precisao das
informacdes
coletadas.

o Confirmar a

conveniéncia das
evidéncias

coletadas  para
apoiar as
constatagcbes e
conclusoes da
avaliacdo.

o Avaliar os fatores
que possam
afetar a
confiabilidade
das constatagdes
e conclusdes da
avaliagdo.

o Usar documentos

de trabalho para

registrar as
atividades da
avaliacao.

o Preparar
relatérios de

avaliacdo.

documentos,

registros e dados.

Verificar a
precisao das
informacodes
coletadas.
Confirmar a

conveniéncia das
evidéncias

coletadas para
apoiar as
constatagbes e
conclusoes da
avaliagao.

Avaliar os fatores
que possam
afetar a
confiabilidade das
constatagbes e
conclusoes da
avaliagao.

Usar documentos

de trabalho para

registrar as
atividades da
avaliacao.
Preparar
relatoérios de
avaliagao.

o Comunicar-se com

eficacia.
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Parametros Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista / Médico
o Manter a| o Manter a

confidencialidade
e a seguranca das
informacdes.

o Comunicar-se

com eficacia.

confidencialidade
e a seguranca das
informacdes.
Comunicar-se
com eficdcia.
Planejar a
avaliacdo e fazer
uso eficaz dos
recursos
disponiveis.
Representar a
equipe de
avalia¢do, quando
necessario.
Organizar e dirigir
os membros da
equipe
avaliadora.
Fornecer
orientagao e
direcdo para os
avaliadores

trainee.

Conduzir a equipe

para atingir os
objetivos da
avaliacao.

Prevenir e

solucionar
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Parametros Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista / Médico
conflitos.
Preparar e
completar o
relatério de
avaliagdo.
Normas do | o Conhecer e | o Aplicar as Aplicar as Normas | o Conhecer e
Sistema Brasileiro entender as Normas do do Sistema entender as
de Acreditagdo, Normas do Sistema Brasileiro Brasileiro de Normas do

Sistema Brasileiro

de  Acreditacao

documentos de (NOs, NAs) e os volumes do do Manual (NOs, NAs) e os
referéncia volumes do Manual Brasileiro Brasileiro de volumes do
Manual Brasileiro de Acreditacao. Acreditacao. Manual Brasileiro
de Acreditacdo. o Aplicar os Aplicar os de Acreditacao.
documentos de documentos  de
referéncia a referéncia a
diferentes diferentes
situagdes de situagdes de
avaliagdo. avaliagdo.
Contexto Compreender o | o Compreender o | o Compreender o Compreender o
organizacional contexto contexto contexto contexto
operacional da operacional da operacional da operacional da

organizacdo/
programa/servico
como: tamanho,
estrutura, funcdes
e relagdes; tipo e
caracteristicas;

terminologia

utilizada; costumes

organizacdo/

programa/servico

como: tamanho,

estrutura,

funcdes e

relagcdes; tipo e

caracteristicas;

terminologia

organizacgdo/

programa/servico

como: tamanho,
estrutura,
funcdes e

relagcbes; tipo e
caracteristicas;

terminologia

organizacdo/

programa/servico

como: tamanho,
estrutura,
funcdes e

relagbes; tipo e
caracteristicas;

terminologia
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Parametros Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista / Médico
culturais e sociais utilizada; utilizada; utilizada;
do avaliado. costumes costumes costumes
culturais e sociais culturais e sociais culturais e sociais
do avaliado. do avaliado. do avaliado.
Leis e Estar atento a | o Conhecer a | o Conhecer a | o Conhecer a
regulamentos legislacdo sanitaria legislacdao legislacao legislacao
vigente. sanitdria vigente. sanitdria vigente. sanitaria vigente.
Métodos e Conhecer a | o Conhecer a| o Conhecer a | o Conhecer a
técnicas terminologia terminologia da terminologia da terminologia

relacionadas a
gestdo da

qualidade

basica da
gualidade.

Conhecer 0s
principios basicos

de gestdo da

qualidade.

o Conhecer 0s
principios de
gestdo da

gualidade e sua

gualidade.

o Conhecer os
principios de
gestdo da

qualidade e sua

basica da
gualidade.
o Conhecer 0s

principios basicos

de gestdio da

terminologia  da

saude.

saude.

o Conhecer as
caracteristicas
técnicas dos

processos e

servicos do setor

saude.

o Conhecer

saude.

o Conhecer as
caracteristicas
técnicas dos

processos e

servicos do setor

saude.

o Conhecer

qualidade. aplicacdo. aplicacdo. qualidade.
o Conhecer o Conhecer
ferramentas de ferramentas de
gestao da gestao da
qualidade e sua qualidade e sua
aplicacgao. aplicagdo.
Aspectos técnicos Conhecer o Conhecer a | o Conhecer a | o Conhecer a
do setor saude basicamente a terminologia da terminologia da terminologia  da

saude.

o Conhecer as
caracteristicas
técnicas dos

processos e

servicos do setor

saude.

o Conhecer
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Parametros Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista / Médico
processos e processos e processos e
praticas praticas praticas
especificos do especificos do especificos do
setor. setor. setor.
6.1.4 Documentacdo Minima Necessdria
Documentacdo minima que deve estar disponivel na IAC:
Documento Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista
Curriculo X X X X
Copia do diploma de Ensino
. X X X X
Superior
Tabela de experiéncia profissional X X X X
Certificado de aprovagdo no
processo do Exame do Sistema X X
Brasileiro de Acreditagdao — ONA
Certificado de aprovac¢dao no Curso
do Sistema Brasileiro de X X X
Acreditacao para Avaliadores
Certificado de participagdo no X X X
Curso de Avaliadores ministrado
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Documento Trainee Avaliador Avaliador Lider Especialista
pela Instituicdo Acreditadora
Credenciada a que estd vinculado
Relatério de avaliacdo Como Trainee Como Avaliador

a.

a.

Documentos adicionais que comprovem a formacdo e/ou a experiéncia do profissional devem ser anexados aos

documentos minimos.

6.2 Critérios para a Habilitacdo do Avaliador

O profissional para ser habilitado como avaliador do Sistema Brasileiro de Acreditacdo deve atender aos
requisitos estabelecidos nesta norma.

O avaliador habilitado junto a Organizacdo Nacional de Acreditacdo deve estar devidamente cadastrado no
sistema ONA Integrare.

Somente pode realizar processo de avaliacdo pela metodologia do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA,
avaliador com habilitacdo valida junto a Organizacao Nacional de Acreditacao.

A documentacdo dos avaliadores deve permanecer disponivel na Instituicio Acreditadora Credenciada para
procedimentos de verificacdo e avaliacdo pela ONA.

A IAC deve, obrigatoriamente, ter um Programa de Integra¢do para Avaliador ao iniciar como Trainee. O
Programa devera abranger os processos operacionais e cddigo de conduta da Instituicdo Acreditadora

Credenciada em que estd vinculado e a apresentac¢do das Normas Orientadoras da ONA.

A ONA acompanhard o processo de integracdo dos Avaliadores durante as visitas de acompanhamento de

credenciamento e visitas de credenciamento as IACs.

6.3 Critérios para a Avaliacdo de Desempenho do Avaliador

A IAC deve sistematizar o processo de avaliagcdo de desempenho dos avaliadores, com definicdo de periodicidade
da avaliacdo, requisitos de avaliagcdo, ferramenta valida e procedimentos de retorno ao avaliado, seguindo as
diretrizes da ONA, estabelecidas nesta norma.

A IAC deve manter em seus registros todas as avaliagdes de desempenho realizadas, por profissional, para fins de
verificacdo e avaliagao pela ONA.

A IAC deve estabelecer planos de desenvolvimento do avaliador a partir do resultado da avaliagdo de

desempenho.
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A ONA acompanhara o processo de desenvolvimento dos avaliadores com base na revisdo de relatdrios,

acompanhamento de visitas, pelo SAC da ONA e nas visitas de acompanhamento de credenciamento e visitas de

credenciamento as IACs.

6.3.1 Meétodos de Avaliacdo

Os métodos abaixo sdo sugestdes que podem ser utilizadas pelas IACs.

Objetivos da Avaliaciao

Métodos de Avaliagao do Desempenho

Experiéncia do avaliador

Analise de registros de educacdo
Capacitagdes
Experiéncia em processos de avaliacao

Andlise de relatdrios de avaliacao

Percepcdo de desempenho relativo ao avaliador

Pesquisas

Referéncias pessoais
Atestados

Registros de reclamacgdes

Analise critica de seus superiores e pares

Atributos pessoais e habilidades de comunicagao

Entrevistas
Dinamicas de grupo
Observacdo do avaliador

Analise de relatérios de avaliagdo

Conhecimento e capacidade de aplicagao

AvaliagGes testemunhadas
Desempenho nas atividades
Exames orais e escritos

Analise critica do relatdrio de avaliagdo

Discussdo com o avaliado sobre o material recebido e o

processo de avaliacdo realizado

6.4 Critérios para a Manutengdo da Habilitagao
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a.

Para o processo de manutencdao da habilitacdo em cada categoria de avaliador é necessdrio o atendimento a

requisitos minimos de treinamento em avaliacdo, educacdo permanente e experiéncia em processos de

avaliagao.

Parametros

Avaliador

Avaliador Lider

Capacitag¢do no Sistema Brasileiro de

Acreditagcdo — ONA

o Concluir o Programa de

Desenvolvimento e

Atualizagcbes de Avaliadores
ONA-SBA (validade 2 anos);

ou

o Ser aprovado no Curso do
Sistema Brasileiro de
Acreditacdo para Avaliadores
(certificado valido — 2 anos).

o Ser certificado no processo do
Exame do Sistema Brasileiro de
Acreditacdo — ONA (certificado

valido — 2 anos).

o Concluir o Programa de

Desenvolvimento e

Atualizagbes de Avaliadores
ONA-SBA (validade 2 anos);

ou

o Ser aprovado no Curso do
Sistema Brasileiro de
Acreditacdo para Avaliadores
(certificado valido — 2 anos).

o Ser certificado no processo do
Exame do Sistema Brasileiro de
Acreditacdo — ONA (certificado

valido — 2 anos).

Educag¢do permanente da IAC

Aperfeicoamento de
conhecimentos e habilidades em

um minimo de 24 horas anuais:

o Treinamento em sistema
de gestao.
o Treinamento em técnicas
de avaliagdo.
o Atualizagdo quanto as
Normas do Sistema
Brasileiro de Acreditacdo e
guanto aos volumes do
Manual Brasileiro de

Acreditacgao.

Aperfeicoamento de
conhecimentos e habilidades em

um minimo de 32 horas anuais:

o Treinamento em sistema
de gestao.
o Treinamento em técnicas
de avaliagdo.
o Atualizagdo quanto as
Normas do Sistema
Brasileiro de Acreditacao e
quanto aos volumes do
Manual Brasileiro de

Acreditagao.
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Parametros Avaliador Avaliador Lider
o Participar de 1 (um) o Participar de 1 (um)
evento cientifico ao ano, evento cientifico ao ano,
relacionado a gestdo e relacionado a gestdo e
qualidade. qualidade.
o Recomendavel: o Treinamento de Gestao
Treinamento de Gestao o Treinamento em
Treinamento em Habilidades de Lideranga,
Habilidades de Lideranga, o Treinamento Governanga
Treinamento Governanga Clinica
Clinica
Experiéncia em  processos de | Realizacdo de 6 ( seis) dias de | Realizagdo 12 (doze) dias de visita
- L ou;
avaliagdo visitas ou;
Pelo menos 4 processos
Pelo menos 3 processos | completos, com no minimo 2 dias
. - de visita em cada processo.
completos, com 2 dias no minimo
para cada processo, totalizando 6 Pelo menos duas Nas diferentes.
dias. Serdo consideradas aqui
avaliagoes de diagnéstico
Pelo menos duas Nas diferentes.
organizacional  registrado  no
Serao consideradas aqui -
Integrare, avaliagbes para a
avaliagOes de diagndstico e
¢ g certificacdo SBA-ONA e/ou
organizacional  registrado  no . ~
avaliagdbes de manutengdo da
Integrare, avaliagles ara a e
grare, ¢ P certificagdo.
certificagdo SBA-ONA e/ou
avaliagbes de manutengdo da
certificacdo.
Avadliagio de Desempenho do | Avaliacao continua de | Avaliacao continua de
Avaliador desempenho do avaliador, | desempenho do avaliador lider,
feedback e elaboracdo de plano de | feedback e plano de
desenvolvimento individual. desenvolvimento individual
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a.

a.

a.

b.

6.5 Critérios para a Requalificagdo do Avaliador

Para o Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA, requalificacdo é considerada o processo de alteragdo/mudanca
de categoria do avaliador.

O processo de requalificacdo dos avaliadores é realizado pela Instituicdo Acreditadora seguindo os critérios
estabelecidos nos itens 6.1 e 6.4 desta norma.

O Avaliador que ndo seguir os critérios estabelecidos tera uma qualificacdo rebaixada de Avaliador Lider para
Avaliador e de Avaliador para Trainee.

O Avaliador poderd retornar sua qualificacdo apds cumprir os critérios de “Experiéncia em processos de

avaliacdo” estabelecido no item 6.4.

6.6 Critérios para a Exclusdo do Avaliador

A exclusdo do avaliador pode ocorrer pelas seguintes formas:
o Solicitacdo espontanea do avaliador.
o Por decisdo da Instituicdo Acreditadora Credenciada por decorréncia de motivos técnicos e/ou éticos.
o Por decisdo da Organizacdo Nacional de Acreditacdo por motivos éticos.
A Instituicdo Acreditadora deve dispor de normas e procedimentos especificos relativos a exclusdo de
avaliadores de sua equipe de profissionais, devendo para tanto adotar como referéncias:
o 0 Cédigo de Etica do Sistema Brasileiro de Acreditagdo.
o A avaliagdo de desempenho do avaliador.
Os avaliadores podem ser excluidos do banco de avaliadores da Instituicdo Acreditadora Credenciada (exclusado
tempordria) ou do banco de avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagdo — ONA (exclusdo permanente).
A decisdo final da exclusdo permanente do avaliador cabe exclusivamente a ONA.
A Instituicdo Acreditadora deve solicitar formalmente a ONA, via ONA Integrare, quando da exclusdo de

avaliador de sua equipe, registrando a justificativa da exclusdo.

6.6.1 Exclusdo por Solicitacdo Espontanea do Avaliador

O avaliador deve fazer a solicitacdo formal de sua exclusdo da equipe de avaliadores, diretamente para a
Instituicdo Acreditadora a qual esta vinculado.
A IAC possui até 15 dias, a partir da data de recebimento da solicitacdo de exclusdo, para responder ao avaliador

e fazer formalmente a exclusdo do profissional no ONA Integrare.
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c. O descumprimento do prazo para exclusao do avaliador pela IAC, no ONA Integrare, desencadeard por parte da
ONA:
o A notificacdo formal a IAC com solicitacdo para que esta justifique formalmente o descumprimento da
norma.
o A exclusdao do avaliador pela ONA.

o Havendo reincidéncia, multa a IAC e/ou a suspensdo de seu credenciamento.

6.7 Critérios de bloqueio para o Avaliador Excluido Temporariamente
a. O avaliador excluido de uma Instituicdo Acreditadora deverd cumprir os requisitos do processo de admissdo e
selecdo de avaliadores, para candidatar-se como avaliador em outra Instituicdo Acreditadora.

b. Tempo minimo para o bloqueio 3 (trés) meses, pelos seguintes motivos:

o Exclusdo por solicitagao do avaliador
o Exclusdo por motivos técnicos

o Exclusdo porinfracdo as Normas Orientadoras (ITEM NOVO)

o Exclusdo por motivos éticos: Ndo existe bloqueio temporario. Neste caso, o avaliador sera excluido,
permanentemente, do Sistema Brasileiro de Acreditagdo — ONA.
o Por deliberagdo do Conselho de Administragdo da ONA e conforme o caso, o periodo de bloqueio pode
ser alterado.
c. O bloqueio tera inicio, a partir da data de homologacdo da exclusdo do avaliador, pela Organizacdo Nacional de

Acreditacao.

6.8 Mudanga de Instituicao Acreditadora Credenciada - IAC

Quando o avaliador muda a IAC, e esta ativo no ONA Integrare, pode seguir a regra da tabela abaixo:

AVALIADOR AVALIADOR LIDER
Visita de um processo completo de trainee Visita de um processo completo de trainee
Posterior a visita ja sera Avaliador Posterior a visita ja sera Avaliador Lider

O periodo de exclusdo tempordria ndo serd | O periodo de exclusdo temporaria n3do sera
contabilizado contabilizado

7. DOCUMENTOS DE APOIO E REGISTRO

Normas Técnicas
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o Normas Orientadoras

o Normas para o Processo de Avaliacao

Manual Brasileiro de Acreditacdo — ONA

o Manual das Organizacdes Prestadoras de Servigos de Saude
o Manual de Programas da Saude e Prevencdo de Riscos
o Manual dos Servicos Odontoldgicos

o Manual dos Servicos para a Saude — Selo de Qualificacdo ONA




