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ORGANIZAGAO NACIONAL DE ACREDITACAO
EDITAL N° 004/2023

PROCESSO DO EXAME DO SISTEMA BRASILEIRO DE ACREDITAGCAO — ONA

EDICAO NOVEMBRO/2023

A Organizacao Nacional de Acreditacdao — ONA, através do ONA Educare, torna publico o edital
que regulamenta o processo para o Exame do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA. A
aprovacdo no processo do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA é um dos
requisitos para os profissionais que atuam ou desejam atuar como avaliador do Sistema

Brasileiro de Acreditacdo — ONA, conforme estabelecido na Norma Orientadora 14 (NO 14
revisada em 25/03/2021) — Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditacdo, em sua ultima
versdo (disponivel na Biblioteca do Portal ONA em www.ona.org.br).

1.

11

1.2

13

14

15

APRESENTACAO

O processo do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA sera regido por este
edital, seus anexos e eventuais retificacdes, promovida pela Organizacdo Nacional de
Acreditacdo — ONA e realizada sob sua inteira responsabilidade, organizac¢do e controle.

O edital, seus anexos e eventuais retificacGes serdo publicados oficialmente pela
Organizac¢do Nacional de Acreditacdo, no portal ONA, no menu “SEJA UM AVALIADOR"” —
“EDITAIS”, sem restricbes de acesso, nos quais os candidatos ndao poderdo alegar
desconhecimento.

O processo do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA é um dos requisitos
para os profissionais que atuam ou que desejam atuar como avaliador do Sistema
Brasileiro de Acreditacdo — ONA, conforme estabelecido na Norma Orientadora 14 (NO
14) — Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagdo.

A Organizacao Nacional de Acreditacdo — ONA esclarece que a simples aprova¢do no
processo do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditagdo — ONA ndo torna o profissional
um avaliador do Sistema Brasileiro de Acreditagido — ONA, sendo necessario o
atendimento a outros requisitos de formacdo, selecdo e manutencdo da habilitacdo de
avaliador, conforme estabelece a Norma Orientadora 14 - Avaliadores do Sistema
Brasileiro de Acreditacgao.

Somente serdo considerados aprovados e certificados no processo do Exame do Sistema
Brasileiro de Acreditacdo — ONA os candidatos que cumprirem integralmente as trés
etapas:
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1.5.1 Etapa 1: Aprovac¢do no Curso Preparacdao de Avaliadores do Sistema Brasileiro de
Acreditacdo com certificado emitido dentro dos ultimos 5 (anos) anos, a validade
do certificado serd verificada automaticamente no momento da inscricio ao
Processodo Exame do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA.

1.5.2 Etapa 2: Aprovacdo no Exame do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA.

1.5.3 Etapa 3: Comprovacdo documental enviada pelos aprovados no Exame do Sistema
Brasileiro de Acreditacdao — ONA, dentro dos prazos estabelecidos neste edital.

1.6  Os profissionais certificados no processo do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditacao
— ONA, terdo a aprovacdo valida por 2 (dois) anos, a contar da data de publicacdo da
relacdo de aprovados pela Organizacao Nacional de Acreditacdo.

1.7 Os avaliadores atuantes certificados no processo do Exame do Sistema Brasileiro de
Acreditacdo — ONA terdo o seu cadastro junto a ONA atualizado com a nova data de
validade da habilitacdo.

1.8 Os profissionais que desejam atuar como avaliadores terdo o seu nome incluido em um
banco de dados, permanecendo nesta relagdo por até 2 (dois) anos, para possivel contato
de uma Instituicdo Acreditadora Credenciada, interessada em preparar o profissional para
se tornar um avaliador, segundo os critérios e requisitos da Norma Orientadora 14 —
Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagdo - ONA.

2. PUBLICO-ALVO

2.1  Profissionais que atuam ou que desejam atuar como Avaliador do Sistema Brasileiro de
Acreditacao — ONA.

3. ESTRUTURA DO PROCESSO DO EXAME DO SISTEMA BRASILEIRO DE ACREDITACAO
- ONA

3.1 O processo do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA é formado de 3 etapas,
todas elas de carater eliminatério.

3.1.1 Etapa 1 — Curso Preparagao de Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagdo:
Esta fase compreende a realizacdo e aprovacdo no curso oferecido pela
Organiza¢do Nacional de Acreditagao, realizado em seu portal www.ona.org.br. O
certificado para ambos os cursos deve ter data de emissao dentro dos ultimos 5
(cinco) anos (a validade do certificado sera verificada automaticamente no
momento da inscricao ao Processo do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditagao
—ONA).

3.1.2 Etapa 2 — Exame do Sistema Brasileiro de Acreditagdao — ONA: serd composta de 02
guestdes dissertativas e 20 questdes objetivas, totalizando de 22 questdes. Na 22
etapa os candidatos serdo considerados aprovados a partir do total de pontos
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obtidos, sendo eliminado o candidato que tiver aproveitamento inferior a 70%

(setenta por cento).

3.1.3 Etapa 3 - Comprovagao documental: Os candidatos aprovados na etapa 2 deverao
enviar os documentos solicitados neste edital dentro do prazo estabelecido no
Cronograma do Processo do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditagao — ONA

As informagodes sobre o envio da documentagdo serdao encaminhas via e-mail.

4. CRONOGRAMA DO PROCESSO DO EXAME DO SISTEMA BRASILEIRO DE

ACREDITACAO - ONA

4.1 O n3o cumprimento dos prazos e horarios estabelecidos para a edi¢cdo de Maio/2023 do
processo do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA, estabelecidos neste

edital, implica automaticamente na anulacdo da participacdo do candidato neste

processo.

4.2 Fica definido o seguinte cronograma para o processo do Exame do Sistema Brasileiro de

Acreditacdo — ONA, Novembro/2023

Inscricdo para o Exame do SBA/ONA

Prova online do Exame do SBA/ONA

Correcdo do Exame do SBA/ONA
Divulgacdo dos Aprovados no Exame do SBA/ONA

Envio da comprovacdo documental conforme edital do processo
do Exame do SBA/ONA (somente para aprovados na prova do
Exame do SBA/ONA)

Andlise da ONA da comprovacdo documental recebida

Publicacdo dos profissionais aprovados no processo do Exame do
SBA/ONA

* Horarios de Brasilia

De 14/10/2023
até 21/11/2023

25/11/2023
(Sabado)

Até 30/11/2023
Até 01/12/2023

De 01/12/2023
até 10/12/2023

Até 22/12/2023

Até 22/12/2023

Das 08h30min as
11h30min

4.3 A Organiza¢do Nacional de Acreditacdo se reserva no direito de alterar as referidas datas

e horarios, sendo esta alteracdo retificada em edital especifico, a ser oficialmente
publicado no portal ONA, no menu “SEJA UM AVALIADOR” — “EDITAIS".
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5. INSCRICOES PARA O PROCESSO DO EXAME DO SISTEMA BRASILEIRO DE
ACREDITACAO - ONA

51

5.2

53

TAXAS
511

Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer este edital e certificar-
se de que preenchera todos os requisitos exigidos em todas as etapas do processo
do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA. A inscricdo no presente
processo implica o conhecimento e a tacita aceitacao das condi¢Oes estabelecidas
neste edital, incluindo seus anexos e eventuais retificagdes das quais o candidato
ndo podera alegar desconhecimento.

5.1.2 Somente serdo aceitas inscricGes de pessoa fisica. Inscricdes realizadas em nome
de pessoa juridica serdo automaticamente desclassificadas.

5.1.3 Nao é permitida a transferéncia de inscricdo de um candidato para outra edicao
do processo do Exame ou para outro candidato.

5.1.4 O valor pago pela inscricdo é pessoal, intransferivel e ndo é devolvido pela ONA
em hipdtese alguma.

5.1.5 N3o haverad isengdo total ou parcial da taxa de inscrigdo, mesmo para avaliadores
atuantes do Sistema Brasileiro de Acreditacdo - ONA.

VALORES:

5.2.1 A taxa de inscrigdo unitdria para profissionais que atuam ou que desejam atuar
como avaliadores sera de RS 400,00 (quatrocentos reais).

5.2.2 A taxa de inscrigdo compreende somente as Etapas 2 e 3 do Processo do Exame

do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA. A taxa de inscricdo ndo contempla o
valor do Curso Preparagao de Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditagao.

PROCEDIMENTOS:

531

5.3.2

533
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A taxa de inscricdo devera ser realizada somente via portal da ONA, através da
opcdo “PRODUTOS ONA”, respeitando os prazos estabelecidos no cronograma
definido para cada edi¢dao do processo do Exame do Sistema Brasileiro de
Acreditacdo — ONA (definido no edital).

O candidato no momento de efetuar a inscricdo no processo do Exame deve
atualizar o seu cadastro, preenchendo todos os dados corretamente.

As informagbes de cadastro fornecidas pelo candidato junto ao portal ONA,
quando da solicitagdo de inscrigao, sdo de sua inteira responsabilidade.

A inscricdo ao processo do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditagdo — ONA,
somente sera efetivada, apds a confirmacdo do pagamento pela ONA da taxa
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estabelecida, dentro dos prazos estabelecidos no cronograma para o processo do
Exame do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA.

5.3.5 O candidato somente poderd efetuar 1 (uma) inscricdo. Havendo mais de uma
inscricio do candidato, prevalecera a de data/hora de requerimento mais
recente.

5.3.6 A Organizacdao Nacional de Acreditagdo — ONA ndo se responsabiliza por
solicitagdes de inscricdo via internet nao recebidas por quaisquer motivos de
ordem técnica ou por procedimentos indevidos do candidato.

6. REQUISITOS PARA A REALIZAGAO DO EXAME — ETAPA 2

6.1

6.2

6.3

6.4

7.

7.1

Estar aprovado no Curso Preparacdo de Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditacdo
— ONA com certificado emitido dentro dos ultimos 5 (cinco) anos. A validade do
certificado sera verificada automaticamente no momento da inscricdo ao Processo do
Exame do Sistema Brasileiro de Acreditagdao — ONA.

Os participantes do Curso Preparacad de Avaliadores do Sistema Brasileiro de
Acreditacdo que desejarem candidatar-se ao Exame, somente poderdo participar do
exame se tiverem seu certificado emitido pela ONA antes do inicio do periodo de
inscri¢do para o processo do Exame. Lembrando que:

6.2.1 O prazo minimo de realizacdo do curso é de oito semanas e a emissdo do
certificado ocorrerd somente apds a avaliacdo de desempenho do participante
pela equipe ONA Educare e a verificagdo de sua certificagdo ou ndo, conforme
projeto pedagdgico. Apds a conclusdo do curso, a equipe ONA Educare terd até
15 (quinze) dias para avaliar o desempenho do participante no curso e emitir o
seu certificado.

Estar devidamente inscrito e com a taxa de inscricdo paga, dentro dos prazos
estabelecidos no cronograma para o processo do Exame do Sistema Brasileiro de
Acreditagdao — ONA, divulgado neste edital.

Atender integralmente as disposi¢des deste regulamento.

FORMATO DO EXAME- ETAPA 2

A prova sera realizada no formato online, através da plataforma de Educacdo ONA.
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Somente terd acesso a prova, o candidato que tiver o pagamento da inscri¢do

identificado, dentro dos prazos estabelecidos no cronograma para o processo do Exame
do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA, divulgado neste edital.

8. APLICAGAO DO EXAME - ETAPA 2

8.1

8.2

REALIZACAO:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

8.1.6

A prova sera realizada em data e hordrio estabelecido no cronograma para o
processo do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA divulgada neste
edital.

A prova sera liberada automaticamente para os candidatos que cumpriram com
os requisitos de inscri¢do, na data e horario determinados.

A prova terd duragdo até 3 horas, com hordrio de inicio e término definidos no
guadro resumo do cronograma do processo do Exame do Sistema Brasileiro de
Acreditacdo - ONA.

No caso de ndo acesso a prova pelo candidato, no dia e horario definidos no
cronograma do processo do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditacdo - ONA,
definidos neste edital, haverd a desclassificacdo e exclusdo do candidato no
processo do Exame, independente de quaisquer avisos ou notificacGes adicionais.

No caso da ocorréncia de alguma dificuldade operacional de acesso ao ambiente
virtual da prova, durante a realizagdo do Exame, o participante devera informar
imediatamente por telefone ou e-mail a Equipe ONA Educare. Obrigatoriamente
o candidato deve enviar, mesmo que o comunicado seja por telefone, um e-mail
com a descri¢do das dificuldades e o Print Screen (c6pia) das telas exibidas para o
onaeducare@ona.org.br, que serdo analisadas e definidas as condutas
pertinentes.

Os contatos em caso de dificuldades operacionais de acesso ao ambiente da prova
durante a sua realizacdo se dardo através do e-mail onaeducare@ona.org.br ou
do telefone (11) 3121-3232

ESTRUTURA DA PROVA:

8.2.1

8.2.2

8.2.3

A prova serda composta de 02 questdes dissertativas e 20 questdes

objetivas;

As questGes serdo apresentadas de forma randémica, o que representa uma

prova Unica para cada candidato.

As questdes dissertativas terdo peso de 60% e as questdes objetivas o peso de

40%.
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REQUISITOS MINIMOS TECNOLOGICOS PARA A REALIZAGCAO DA PROVA
8.3.1 Requisitos minimos hardware e software para a realizagcdo do Exame:
8.3.1.1 Computador com:
a. Sistema operacional atualizado, Windows ou Linux.
b. Processador de 1 GHz no minimo.
c. No minimo 1 GB de memdria RAM.

d. Navegador de internet: "Internet Explorer 7" e superiores, ou "Mozilla
Firefox 3" e superiores.

8.3.1.2 Internet banda larga:
a. 512 kbps de conexao e superiores.

b. Naorecomendamos a utilizacdo de Internet mével devido a instabilidade
deste tipo de conexao.

DESEMPENHO NA PROVA:

8.4.1 Por razbGes de ordem técnica, de seguranca e de direitos autorais ndo serdo
fornecidas cdpias das provas e seus gabaritos a participantes ou instituicdes de
direito publico ou privado, mesmo apds o encerramento do processo do Exame.

APROVACAO NA PROVA:

8.5.1 Serdo aprovados na etapa 2, no Exame do Sistema Brasileiro de Acreditagdo —
ONA, os participantes que obtiverem o desempenho igual ou superior a 70%
(setenta por cento) de aproveitamento.

8.5.2 Havendo indicios de fraude, realizacdo conjunta das questGes da prova ou com
auxilio de outro profissional, o candidato ou candidatos sera (3o)
automaticamente desclassificado (s) do processo do Exame do Sistema Brasileiro
de Acreditacdao — ONA.

8.5.3 Arelacdo de aprovados no Exame (etapa 2) sera divulgada até a data definida no
cronograma do processo do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditagao — ONA,
mediante a homologacao da relagdo pelo Conselho de Administracdao da ONA.

8.5.4 A relagdo de aprovados na prova sera divulgada através de publicagdo no portal
da ONA no menu “SEJA UM AVALIADOR” e “EDITAIS".

RECURSO:

8.6.1 Sera permitida a interposicdo de recurso em até 48 (quarenta e oito) horas apds a
divulgacdo dos aprovados no Exame, por inconformidade com o resultado.
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8.6.2 O recurso formal deverd ser enviado para o e-mail: avaliador.consultor@ona.org.br.

9. CONTEUDO DO EXAME - ETAPA 2
9.1 Aprovaterd por base o seguinte contelddo programatico:
9.1.1 Conceitos de Gestao da Qualidade e Segurancga do Paciente.
9.1.2 Disseminacao de boas praticas relacionadas a Seguranca do Paciente.
9.1.3 Normas Orientadoras.
9.1.4 Normas para o Processo de Avalia¢do
9.1.5 Manuais SBA/ ONA
9.1.5.1 OPSS-—Versdo 2022

9.1.5.2 Selo de Qualificagcdo — Servicos para a Saude - Versdo 2020

10. COMPROVAGCAO DOCUMENTAL — ETAPA 3
10.1 CONSIDERACOES:

10.1.10s aprovados do Exame (etapa 2) deverdo encaminhar os documentos
comprobatérios para andlise da Organizacdao Nacional de Acreditacdo, dentro do
prazo estabelecido conforme no cronograma do processo do Exame do Sistema
Brasileiro de Acreditacdo — ONA, estabelecido neste edital.

10.1.2 Os candidatos que prestarem qualquer declaracdo falsa ou inexata na etapa de
comprovacao documental, ou caso ndo possam satisfazer a todas as exigéncias
enumeradas neste edital, terdo seu processo ao Exame do Sistema Brasileiro de
Acreditacdo — ONA desconsiderado e serdo anulados todos os atos dela
decorrentes, mesmo que classificados nas etapas anteriores.

10.1.3 Qualquer dos documentos enviados ndo podem apresentar rasuras, emendas ou
entrelinhas, sob pena de ndo serem aceitos.

10.1.40s documentos comprobatérios enviados ndao serdo devolvidos em hipdtese
alguma, pois, sdo parte integrante do processo do exame deste Edital.

10.2 DOCUMENTOS COMPROBATORIOS EXIGIDOS E OBRIGATORIOS:
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10.2.1 Cépia do Certificado/ Diploma Formag¢do em Ensino Superior, expedido por
instituicdao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao.

10.2.2 Documentos que comprovem experiéncia profissional na drea da salde
(assistencial, operacional e/ou administrativo) de, no minimo, 3 (trés) anos.
Experiéncia em gestdo de, no minimo, de 1 (um) ano conforme estabelece a
Norma Orientadora 14 - Avaliadores do Sistema Brasileiro de Acreditacao.
Documentos validos:

10.2.2.1 Cobpia da Carteira de Trabalho — CTPS; e/ou

10.2.2.2 Declaracdo da Organizacdo assinada e em papel timbrado contendo
cargo, descricdo das principais atividades desempenhadas e periodo
exercido; e/ou

10.2.2.3 Cépia do contrato de prestacdo de servicos indicando atuacdo e periodo
de vigéncia.

10.2.3 Codpia do CPF ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH).

10.2.4 Codpia do RG ou Documento de Identidade Profissional (carteira do CRM, COREN,
CRF, CREA, etc).

10.2.5 Curriculum vitae Atualizado.

10.2.6 Codpia de alteragao do nome, se for o caso. O candidato que possuir alteragao de
nome (casamento, separagdo, etc) deverd anexar copia do documento
comprobatério de alteragdo autenticada sob pena de ndo serem aceitos os
documentos em nome diferente da inscricdo e/ou identidade.

10.2.7 Certificado de aprovagdo no Curso Preparagao de Avaliadores do Sistema
Brasileiro de Acreditacao.

11. CERTIFICADO DE APROVAGAO NO PROCESSO DO EXAME DO SISTEMA BRASILEIRO DE
ACREDITACAO - ONA
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Somente serdo considerados aprovados os candidatos que atenderem integralmente as
trés etapas do processo do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA e as
disposicOes deste regulamento.

O Certificado Digital possui validade de 2 anos a contar da data de aprovacdo dos
candidatos no processo do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA.

Os Certificados Digitais serdo emitidos, assinados e registrados, conforme dados contidos
no Formuldrio do Candidato, ndo havendo remissdo de segunda via do certificado, caso
os dados contidos no formulario estejam incorretos.

Os certificados serdo encaminhados para o endereco de e-mail fornecido pelo candidato,
conforme informado no cadastro no Portal ONA — www.ona.org.br.

A ONA possui 30 (trinta) dias, a contar da data de publicacdo dos aprovados no processo
do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA para emitir e encaminhar os
certificados.

A Organizacdo Nacional de Acreditacdo — ONA esclarece que a simples aprovacdao no
processo do Exame do Sistema Brasileiro de Acreditagdo — ONA nao torna o profissional
um_avaliador do Sistema Brasileiro de Acreditacio — ONA, sendo necessario o
atendimento a outros requisitos de formacdo, selecdo e manutencdo da habilitagdo de

avaliador, conforme estabelece a Norma Orientadora 14 - Avaliadores do Sistema
Brasileiro de Acreditagao.

12. INFORMAGOES GERAIS

12.1

12.2

12.3

12.4

As comunicagdes da ONA relacionadas ao Exame serdo por intermédio do Portal ONA
através do menu “SEJA UM AVALIADOR” — “Editais”.

O candidato devera ater-se as datas definidas no cronograma do processo do Exame do
Sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA para que seja realizada a inscrigdo e processo
seletivo adequadamente. Pagamentos e demais procedimentos relacionados ao Exame
fora dos prazos definidos no cronograma, serdo considerados invalidos, desclassificando
automaticamente o candidato.

Todos os servicos via internet sdo prestados em carater de melhor esforco, ou seja, a ONA
faz todos os esforgos necessarios para manter o servigo disponivel e no ar para todos seus
candidatos, ndo inclui nenhum tipo de bloqueio ou filtro discriminatdrio, e trata todos os
clientes de seus servicos contratados exatamente da mesma forma, enviando
rigorosamente as mesmas informagoes e conteldos a todos os participantes.

Todo o conteldo disponibilizado via web implicitamente compreende responsabilidades
técnicas também do candidato, recaindo apenas sobre este o encargo da visualizacdo das
informacdes, devendo ter sua estacdo de trabalho adequada (hardware e internet banda
larga), livre de virus e programada (softwares, browsers, plugins de conteudo, politicas de
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seguranca etc.) segundo a orientacdo de acessibilidade e navegabilidade fornecida pela
ONA. A responsabilidade pela qualidade de acesso (hardware e softwares, internet banda
larga, browser, etc.) recai sobre os candidatos, que devem de antemao planejar e testar a
possibilidade de acessos alternativos ao ambiente da prova em caso de algum imprevisto
localizado.

O Cédigo de Etica do Avaliador (Norma Orientadora 12) apresenta os requisitos bdsicos
da conduta deste profissional em todas as instancias, logo, suas a¢des nele devem estar
pautadas.

A identificacdo dos logs dos participantes no servidor HTTP (Hyper Text Transfer Protocol)
do portal da ONA permite conhecer o IP (Internet Protocol) das mdaquinas utilizadas para
a realizacdo do Exame e o que cada participante acessou no ambiente virtual.
Observagdo: Conhecendo os IPs das mdquinas é possivel identificar as origens de acesso
ao sistema.

ONA Educare
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